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Cualquier certificado 
de la plataforma @firma ““Chave móvel digital CMD”

 Código PIN de autenticação (CC)
 Código seguridad móvil (CMD)
 Instalar en ordenador software: autenticacao.gov
 Instala en móvil aplicación: gov.pt

https://www.autenticacao.gov.pt/ https://id.gov.pt/
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Candidatos ES Candidatos PT

https://www.autenticacao.gov.pt/web/guest/cc-aplicacao
https://id.gov.pt/
https://www.autenticacao.gov.pt/
https://id.gov.pt/
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Acceso CoFFEE
presentación candidatura 

(enlace: en web POCTEP y Bases)

Autenticación electrónica

Registro de candidatos en CoFFEE
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Unicamente para los 
usuarios que van a FIRMAR

Candidatos PTCandidatos ES  No esperar al final del plazo de la convocatoria 
para presentar la candidatura

 Realizar una “prueba de firma” en CoFFEE al 
menos una semana antes de la fecha de sumisión 

de la candidatura

https://webpub2.igae.hacienda.gob.es/frmExecAPP.aspx?code=COFFEECT&TA=ANO


POCTEP 2021-2027
Registro de candidatos en CoFFEE

4 de 10

Acceso por primera vez

La aplicación leerá parte de la información de su certificado, que aparecerá en pantalla de forma automática
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 El usuario que entra por primera vez debe registrase en el módulo candidatura rellenando un pequeño formulario

 Al registrarse el usuario se le otorga automáticamente un código de candidato: 
Ejemplo: CANDXXXX (solo para módulo candidatura) 

 Verificar que los datos introducidos son correctos: 
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Acceso por primera vez
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Acceso por primera vez

Registro finalizado
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Presentación de la candidatura

El candidato con código CAND puede empezar a registrar su candidatura
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Acceso por primera vez y presentación de la candidatura

Para cualquier incidencia informática deberá contactar directa y exclusivamente con el 
Centro de Atención al Usuario (CAU) de la Autoridad de Gestión del POCTEP:

 Correo electrónico:  soporte@soportesgffee.zendesk.com
 Teléfono de contacto: 0034 910 001 142

Candidatos ES

mailto:soporte@soportesgffee.zendesk.com
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Acceso por primera vez y presentación de la candidatura

Para qualquer problema informático, deverá contactar direta e exclusivamente o 
Centro de Apoio ao Utilizador (CAU) da Autoridade de Gestão do POCTEP:

 Email:  soporte@soportesgffee.zendesk.com
 Telefone de contacto: 0034 910 001 142

Candidatos PT

mailto:soporte@soportesgffee.zendesk.com
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