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1. INTRODUCCION

En el periodo 2021-2027 todas las acciones financiadas deben tener una
clara orientacion a resultados, que deben ser mensurables a través de
indicadores. Asi, conforme al articulo 16 del Reglamento (UE) 2021/1060 por
el que se establecen las disposiciones comunes de los diferentes fondos, en el
POCTEP 2021-2027 se ha establecido un Marco de Rendimiento que servira para
medir el progreso del Programa en lo referente al cumplimiento de la etapa
prevista en 2024 (hito) y la meta final en 2029 (meta).

El presente documento tiene como objetivo facilitar el calculo de los valores
de los indicadores de realizacion y resultado que tienen que cuantificar y
medir las operaciones que se aprueben dentro de la Prioridad 1- “Aprovechar
el potencial de la cooperacion para consolidar el ecosistema de innovacion,
cientifico y tecnoldgico, potenciar la creacién de redes de conocimiento y
empresariales, fomentar la digitalizacién y mejorar la competitividad empresarial,
en especial de pymes y micro pymes” en el marco de las diferentes convocatorias
del Programa de Cooperacion Interreg VI-A Espafia—Portugal (POCTEP) 2021-
2027. También pretende servir de ayuda a aquellas candidaturas que tengan la
intencién de presentarse en esta Prioridad, orientandoles en la seleccion y
cuantificacion de los valores objetivo (valores previstos) en estos indicadores.

Aunque ya existian versiones anteriores de este manual en la que se incluia una
ficha con la definicion e informacidn a tener en cuenta para medir y cuantificar
cada indicador, en esta version se modifican algunos campos de esa ficha
y se aitaden otros relativos a la documentacion justificativa a aportar, asi como
aspectos practicos a tener en cuenta que puedan ayudar a una correcta
interpretacién de la metodologia de cdlculo de cada indicador. Ademas, se ha
eliminado informaciéon no imprescindible de la anterior versiéon para facilitar la
lectura y comprension de este documento.

Cabe recordar que, a diferencia del periodo 2014-2020, en el periodo 2021-2027
los datos de ejecucion alcanzada en los indicadores de realizacion y resultado
a los que contribuye cada operacion se comunican una vez que la operacion
esta finalizada. No obstante, la Secretaria Conjunta (SC) o la Autoridad de
Gestion (AG), en sus labores de gestién y seguimiento del Programa, pueden
requerir en cualquier momento un punto de situacién de ejecucién de
indicadores.

En relacién a lo anterior, de acuerdo con lo estipulado en el articulo 2 (37) del
Reglamento (UE) 2021/1060, se considera operacidn finalizada “aquella que ha
sido fisicamente completada o se ha ejecutado integramente y con
respecto a la cual los beneficiarios han abonado todos los pagos
relacionados con la ejecucion y han percibido el correspondiente
reembolso de la contribucion publica (ayuda FEDER)".
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Los valores finalmente alcanzados por las operaciones en los indicadores de
realizacion y resultado, asi como su justificacion y toda la documentacion
relacionada, deberan ser registrados por la entidad beneficiaria principal (BP)
de cada operacion en la aplicacion informatica “Interreg (entorno CoFFEE)”. Para
ello, se ha desarrollado un médulo especifico en dicha aplicacion y se elaborara
una nueva ficha de la Guia para beneficiarios sobre el sistema de
informacion Interreg (entorno CoFFEE) en la que se explicaran los pasos a
seguir para introducir esta informacion en la aplicacion.

2. LISTADO DE INDICADORES
SELECCIONADOS POR EL PROGRAMA PARA
LA PRIORIDAD 1

El panel de indicadores de la Prioridad 1 esta compuesto por 10 indicadores de
realizacion y 6 indicadores de resultado. En la siguiente tabla (Tabla 1), se recoge
el desglose por objetivo especifico (OE) de estos indicadores:

Tabla 1. Indicadores de realizacion y resultado de la Prioridad 1 desglosados
por OE

OBJETIVO PRIORIDAD OBJETIVO INDICADORES | INDICADORES
POLITICO ESPECIFICO REALIZACION RESULTADO

1.1-Desarrollar y

mejorar las RCOO01
capacidades de RCO04
investigacion e RCO06 RCRO3
OP1 1 innovacion y RCO07 RCRO8
asimilar RCO10 RCR104
tecnologias RCO84
RCO116
avanzadas

1.2-Aprovechar
las ventajas que

ofrece la
digitalizacion a  RCOO01
los ciudadanos, RCO02

OP1 1 las empresas, las RCO04 Eggg;

organizaciones de RCO14

investigacion y  RCO81

las
administraciones
publicas

OP 1 1 1.3-Reforzar el RCOO01 RCRO3
crecimiento RCO02 RCR04
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POLITICO ESPECIFICO REALIZACION RESULTADO
sostenibley la  RCO04
competitividad de
las pymes y la
creacion de
empleo en estas
empresas,
también mediante
inversiones
productivas

Fuente: elaboracion propia.

En el siguiente apartado se incluye una ficha detallada para cada uno de los
indicadores identificados anteriormente.

3. FICHAS DETALLADAS POR INDICADOR

En la tabla siguiente (Tabla 2) se presentan los campos que conforman las fichas
con la informacion detallada por cada indicador.

Tabla 2. Formato de ficha de indicadores POCTEP 2021-2027

CODIGO DEL INDICADOR-NOMBRE DEL INDICADOR ‘

NOMBRE CAMPO EXPLICACION

Objetivo politico / ISO1 OP1 / OP2 / OP4 / OP5 / ISO1

Prioridad 1/2/3/4/5/6/7

Objetivo especifico /accion ISO1 1.1.,1.2,,....5.2,3,b, ¢, f

Codigo del indicador Codigo alfanumeérico establecido por
la Comision Europea

Nombre del indicador Nombre establecido por la Comision
Europea

Tipo de indicador Realizacién / resultado

Unidad de medida Magnitud en la que se mide el

indicador. MUY IMPORTANTE tenerla
en cuenta ya que el valor del
indicador se debe calcular utilizando
esta unidad de medida.

Momento de medicion Cuando se calcula el valor del
indicador
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Desglose por género (hombres y SI/NO (se refiere a si es necesario

mujeres) desglosar el valor entre hombres y
mujeres)
Valor de referencia Solo aplica en el «caso de

determinados indicadores de
resultado. El valor mostrado se
refiere al valor para el conjunto del
Programa

Etapa 2024 (Hito) Sdlo aplica en el caso de
determinados indicadores de
realizacion. El valor mostrado se
refiere al valor a alcanzar para el
conjunto del Programa (sera cero en
los casos en los que no aplique).

Meta final 2029 (Objetivo) El valor mostrado se refiere al valor a
alcanzar para el conjunto del
Programa.

Definicion y conceptos Definicion del indicador y principales
aspectos a tener en cuenta en su
medicion

Metodologia de Calculo Como se calcula el indicador

Documentacion justificativa Qué documentacidn es necesario

(sdlo necesaria para las aportar para justificar el valor

operaciones aprobadas, no para alcanzado.

las candidaturas a presentar)

Otros aspectos clave a Informacion clave adicional a tener

considerar en cuenta para cuantificar y/o medir
el indicador.

Relacion con otros indicadores Se refiere a si el indicador en
cuestién debe seleccionarse
conjuntamente o es recomendable
que se seleccione junto con otro/s

Fuente: elaboracion propia.

A continuacién, se muestran las fichas ordenadas por los objetivos especificos en
los que se estructura de la Prioridad 1, divididas en dos bloques: indicadores de
realizacion e indicadores de resultado.
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3.1. INDICADORES DE REALIZACION

RCO01. EMPRESAS APOYADAS (de las cuales: microempresas,
pequeias, medianas, grandes)
| Objetivo politico 1

| Prioridad 1

1.1
Objetivo/s especifico/s W
1.3

|

Cédigo dellindicador " ILTL I

Empresas apoyadas (de las cuales: microempresas,

Nombre del indicador pequeiias, medianas, grandes)

| Tipo de indicador Realizacion

| Unidad de medida Empresas

"o | Depende del tipo de apoyo/ayuda: monetario (véase RC002) o
HleIIEED s I en especie (véase RCO04).

Desglose por género N/A
(hombres y mujeres)

Etapa 2024 (Hito) 0 empresas

. 1.403 empresas (OE 1.1)
I(Vloe;geg\r;g; 2029 1.150 empresas (OE 1.2)
) 2.156 empresas (OE 1.3)

Con caracter general, este indicador contabiliza todas las
empresas que reciben algin tipo de apoyo o ayuda
monetaria o en especie (consultar “definicién y conceptos” de
los indicadores RCO02 y RCO04 para mejor comprension sobre
qué se entiende por apoyo o ayuda monetaria y/o en especie)
en el marco de las actividades llevadas a cabo en el proyecto.
No obstante, dependiendo del objetivo especifico, es posible que
este indicador sélo contabilice empresas que reciben apoyo en
“especie” debido a que el Programa no tenga previsto
contabilizar ayudas monetarias en ese OE.

Definicién y conceptos

Se define “empresa” como una unidad organizativa que produce
bienes y servicios para satisfacer necesidades del mercado y
goza de cierto grado de autonomia en la toma de decisiones,
especialmente en la asignacion de sus recursos corrientes.

Se incluyen las personas juridicas cuya existencia esta
reconocida por la ley y también se incluyen a las personas fisicas
que se dedican a una actividad econdmica por derecho propio
(Reglamento (CEE) N.° 696/93 del Consejo, seccion III A de
15.03.1993). Por tanto, a efectos de este indicador se
pueden computar autonomos, organizaciones con animo
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Metodologia de
Calculo

Documentacion
justificativa

Relacion con otros
indicadores

Otros aspectos clave a
considerar

de lucro (fundamentalmente sociedades mercantiles) y
asociaciones o clusteres empresariales privados.

Contabilizar el nimero total de empresas de acuerdo con las
indicaciones del apartado anterior teniendo en cuenta las
siguientes cuestiones:

e Hay que evitar la doble contabilizacion: Cada
empresa se computa una unica vez,
independientemente de cuantos apoyos reciba en el marco
del proyecto, es decir, si por ejemplo una determinada
empresa recibe un servicio de asesoramiento y un servicio
de formacion en el mismo proyecto, esa empresa soélo se
puede contabilizar una Unica vez.

e Solo se contabilizan personas juridicas y/o fisicas
legalmente constituidas (deben tener NIF/CIF/NIPC).
Por consiguiente, los emprendedores (entendidos como
potenciales empresas que pudieran constituirse) no se
pueden contabilizar en este indicador.

Se debe crear una base de datos a ser posible en formato
excel (u otro que permita filtrar informacion) en el que se
identifiquen las empresas contabilizadas, indicando el tipo de
apoyo que han recibido en el marco del proyecto y su NIF/CIF o
NIPC (en el caso de Portugal).

También se debe aportar documentacion que permita que
comprobar que esas empresas han recibido el apoyo
indicado; por ejemplo listas de asistencia, informes de las
acciones, certificados que muestren la participacion activa de las
empresas, etc.

Este indicador RCO01 debe ser seleccionado
conjuntamente con los indicadores RCO02 y/o RCO04. El
valor de RCOO01 es igual a la suma de los valores de RCO02 y
RCO04 (RCO01=RC0O02+RCO04).

Para los valores finalmente logrados, debera desagregarse
dicho valor por tipo de empresa de acuerdo con la clasificacion
recogida en la Recomendacién CE 2003/361/CE, anexo, articulos
2-3:
¢ Microempresa (menos de 10 empleados y volumen de
negocios anual menor o igual a 2 M € o balance menor o
igual a 2 M €).

e Pequena empresa (entre 10 y 49 empleados y volumen
de negocios anual entre 2 y 10 M € o balance entre 2 y
10 M €).
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e Mediana empresa (entre 50 y 249 empleados y
volumen de negocios anual entre 10 y 50 M € o balance
en 10y 43 M €).

e Grandes empresas (mas de 250 empleados y volumen
de negocios superior a 50 M € o balance superior a 43 M

€).

Esta desagregacion no es necesaria para los valores
previstos (valores objetivo) en la candidatura.
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RCO04. EMPRESAS APOYADAS QUE RECIBEN APOYO NO
FINANCIERO
Obijetivo politico 1

| Prioridad 1
1.1

Obijetivo/s especifico/s W
1.3

Cédigo dellindicador " L

\[elggloli=le Sl lel[e=[e[0)#8] Empresas apoyadas que reciben apoyo no financiero

| Tipo de indicador Realizacién
| Unidad de medida Empresas
Momento de medicion FARLEIr<Ig=el(e)/=et)
Desglose por genero N/A
0 empresas

1.403 empresas (OE 1.1)
719 empresas (OE 1.2)
1.347 empresas (OE 1.3)

Meta final 2029
(Objetivo)

El indicador contabiliza todas las empresas que reciben
apoyo no financiero por parte del proyecto. Por “apoyo no
financiero” se entiende toda forma de apoyo ofrecida de forma
estructurada, como por ejemplo servicios de incubacion, servicios
de asesoramiento y/o consultoria, servicios de capacitacion y/o
formacion para el intercambio de conocimientos y experiencias,
provision de espacios para oficinas, servicios de alojamiento web,
bancos de datos, ayudas para elaboracion de manuales,
documentos de trabajo y/o modelos de negocio, etc. Estas formas
de apoyo deben estar debidamente documentadas.

No se incluyen en el computo de este indicador las
interacciones puntuales (p. €j., llamadas telefonicas para
solicitar informacién, cuestionarios realizados para participar en
acciones del proyecto, etc) ni asistencias puntuales a
jornadas/eventos que no estén dentro de un programa
estructurado de formacioén, capacitacién, asesoramiento o similar.
Tampoco se incluyen aquellas empresas que sean meros
proveedores/adjudicatarios de servicios licitados en el marco del
proyecto por parte de las entidades beneficiarias.

Definicién y conceptos

Se define “empresa” como una unidad organizativa que produce
bienes y servicios para satisfacer necesidades del mercado y
goza de cierto grado de autonomia en la toma de decisiones,
especialmente en la asignacion de sus recursos corrientes.

10
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Metodologia de
Calculo

Documentacion
justificativa

Relacién con otros
indicadores

Otros aspectos clave a
considerar

Se incluyen las personas juridicas cuya existencia esta
reconocida por la ley y también se incluyen a las personas fisicas
que se dedican a una actividad econdmica por derecho propio
(Reglamento (CEE) N.° 696/93 del Consejo, seccion III A de
15.03.1993). Por tanto, a efectos de este indicador se
pueden computar autonomos, organizaciones con animo
de lucro (fundamentalmente sociedades mercantiles) y
asociaciones o clusteres empresariales privados.

Contabilizar el nimero total de empresas de acuerdo con las
indicaciones del apartado anterior teniendo en cuenta las
siguientes cuestiones:

e Hay que evitar la doble contabilizacion: Cada
empresa se computa una unica vez,
independientemente de cuantos apoyos reciba en el marco
del proyecto, es decir, si por ejemplo una determinada
empresa recibe un servicio de asesoramiento y un servicio
de formacion en el mismo proyecto, esa empresa soélo se
puede contabilizar una Unica vez.

e Solo se contabilizan personas juridicas y/o fisicas
legalmente constituidas (deben tener NIF/CIF/NIPC).
Por consiguiente, los emprendedores (entendidos como
potenciales empresas que pudieran constituirse) no se
pueden contabilizar en este indicador.

Se debe crear una base de datos a ser posible en formato
excel (u otro que permita filtrar informacion) en el que se
identifiquen las empresas contabilizadas, indicando qué apoyo no
financiero han recibido (consultoria, asesoramiento, formacion...)
en el marco del proyecto y su NIF/CIF o NIPC (en el caso de
Portugal).

También se debe aportar documentacion que permita que
comprobar que esas empresas han recibido el apoyo
indicado; por ejemplo listas de asistencia, informes de las
acciones, certificados que muestren la participacion activa de las
empresas, etc.

Siempre que se seleccione este indicador RCO04, debe
seleccionarse también el indicador RCO01.

N/A

11
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RCO06. INVESTIGADORES QUE TRABAJAN EN INSTALACIONES DE
INVESTIGACION APOYADAS

Obijetivo politico 1

| Prioridad 1

[Codigo dellindicador LT3

Investigadores que trabajan en instalaciones de

Nombre del indicador investigacion apoyadas

| Tipo de indicador Realizacién

Unidad de medida Investigadores ETCs (equivalentes a tiempo completo) anuales

RV o B st Al finalizar el proyecto

Desglose por género —
(hombres y mujeres) Sl aplica

Etapa 2024 (Hito) 0 investigadores ETC

Meta final 2029 269

(Objetivo)

El indicador contabiliza el nimero de investigadores
equivalentes a tiempo completo anuales (ETC anuales)
que utilizan directamente en su linea de actividad el centro de
investigaciéon, los  equipos, la maquinaria o las
instalaciones/infraestructuras para los que se concede la ayuda.

Teniendo en cuenta lo anterior, este indicador de realizacion
sdlo podra ser utilizado por aquellos proyectos en los que
se financie la adquisicion o mejora (entendida como aumento
de la calidad o prestaciones) de algun tipo de instalacion,
infraestructura, maquinaria o equipamiento que vayan a ser
utilizados por el personal investigador que se va a contabilizar. La
mera adquisicion de material fungible NO se considera como
“mejora del equipamiento”.

Definicién y conceptos

De acuerdo con la metodologia establecida en el Manual
Frascati de la OCDE en 2015, el ETC anual del personal
investigador se define como la proporcion de horas de
trabajo efectivamente dedicadas a las tareas de I+D
durante un afo natural dividida por el nimero total de
horas trabajadas convencionalmente en el mismo periodo.

El nimero de horas trabajadas convencionalmente se determina
en funcion de la jornada laboral normativa/legal. Se identificara a
una persona a tiempo completo en funcidn de su situacién laboral,
el tipo de contrato (a tiempo completo o parcial) y su nivel de
participacion en I+D. En este sentido, 1 ETC anual seria el
resultado de una persona que tiene un contrato a jornada

12
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Metodologia de
Calculo

completa y ha trabajado durante un afio completo dedicando el
100% de su jornada laboral a tareas de I+D.

Por convencién, una persona no puede desempefiar mas de un
equivalente a tiempo completo (ETC) en I+D anualmente, pero su
cdmputo total de ETC a lo largo del proyecto si podria ser superior
al.

Las tareas que pueden ser consideradas como “I+D” son
aquellas directamente relacionadas con la investigacion basica,
investigacion aplicada y el desarrollo experimental, como
por ejemplo andlisis de datos, trabajo de laboratorio y/o analisis
de nuestras, trabajo de campo, asistencia a congresos, etc. NO
se consideran tareas de I+D las propias relacionadas con la
docencia o administracion general, aunque sean realizadas
por el mismo investigador. Siendo asi, a modo de ejemplo, las
horas de imparticion de clases o el tiempo dedicado a preparar
presupuestos o grabar gastos del proyecto, NO se considerarian
tareas de I+D a efectos de computo en el indicador.

Teniendo en cuenta que el valor del indicador se calcula al final
del proyecto, para calcular el ETC de cada persona computada al
indicador habra que dividir el n° total de horas dedicadas por esa
persona a actividades de I+D de forma global en el proyecto entre
el n° de horas totales trabajadas (determinadas sobre la base de
las horas de trabajo normativas/estatutarias), teniendo en cuenta
la situacion laboral de dicha persona (cuando se incorpord al
proyecto) y tipo de contrato (jornada completa o parcial).

A efectos del computo del indicador, cabe tener en cuenta
las siguientes consideraciones:

o Se deben contabilizar los ETCs uUnicamente del
personal investigador que trabaja en el centro de
investigacion durante el afio en que comienza el
proyecto. Por tanto, los nuevos investigadores/as que se
contraten una vez comenzado el proyecto, no se incluyen
en el indicador.

e Se podra computar tanto personal interno de las
entidades beneficiarias del proyecto como
colaboradores externos, para los cuales se deberad
demostrar su participacion en las actividades de I+D del
proyecto.

e NO se contabilizaran las personas que no participan o
no estan relacionados directamente con las actividades de

13
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I+D (por ejemplo, el personal administrativo de
apoyo, personal de OTRIs u organismos similares...).

Se debe crear una base de datos a ser posible en formato
excel (u otro que permita filtrar informacion) en el que se
identifiquen a través de su nombre y DNI los investigadores/as
que se pretenden tener en cuenta para el cdmputo del indicador
y se registren el nimero de horas de su jornada laboral anual
establecido en su contrato de trabajo, las fechas de incorporacion
y fin del contrato y el nimero de horas efectivamente dedicadas
a tareas de I+D.

Documentacién Como documentacion complementaria, se debera aportar
justificativa hojas de tiempo, “timesheets” o similar firmadas por los
investigadores/as considerados y sus responsables para poder
verificar el tiempo efectivo dedicado a tareas de I+D. Asimismo,
se podra solicitar los contratos de trabajo de las personas
computadas para comprobar la jornada laboral del investigador.

En caso de que alguno de los investigadores/as sean
colaboradores externos, se debe aportar el acuerdo de
colaboracion o documentacion pertinente que vincule a esa
persona con las tareas de I+D del proyecto.

Relgaon con otros N/A
indicadores

Otro; aspectos clave a N/A
considerar

14
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| Prioridad

| Cédigo del indicador
Nombre del indicador

| Tipo de indicador

| Momento de medicién

Desglose por género
(hombres y mujeres)

Etapa 2024 (Hito)

Meta final 2029
(Obijetivo)

Definicién y conceptos

Metodologia de
Calculo

RCO07. ORGANIZACIONES DE INVESTIGACION QUE PARTICIPAN
EN PROYECTOS CONJUNTOS DE INVESTIGACION

Obijetivo politico

Organizaciones de investigacion que participan en
proyectos conjuntos de investigacion

Realizacion

Unidad de medida

Organizaciones/instituciones de investigacion

Al finalizar el proyecto

N/A

0 organizaciones/instituciones

218 organizaciones/instituciones

El indicador contabiliza el nimero de organizaciones de
investigacion que cooperan en proyectos de investigacion
conjuntos.

Se entiende por “proyecto de investigacion conjunto” aquel que
incluye al menos una organizacion de investigacion y otro socio
(como una empresa, otra organizacion de investigacion, etc.).

Las “organizaciones de investigacion” son entidades cuyo objetivo
principal es llevar a cabo de forma independiente investigacion
fundamental, investigacién industrial y desarrollo experimental, y
difundir los resultados de dichas actividades mediante la docencia,
la publicacion o la transferencia de conocimiento. Algunos
ejemplos son las universidades o institutos de investigacion, las
agencias de transferencia de tecnologia, los intermediarios de la
innovacion, entidades de colaboracién orientadas a la
investigacién o virtuales, y pueden ser publicas o privadas.
(Reglamento (CE) n.° 651/2014 de la Comision).

El indicador abarca la participacion activa en proyectos de
investigacion conjuntos y excluye los acuerdos contractuales sin
cooperacion activa en el proyecto financiado.

La cooperacion en las actividades de I+D puede ser nueva o
preexistente, y debe durar al menos lo que dure el proyecto
financiado.

En base a la definicibn anterior, contabilizar las
organizaciones de investigacion involucradas en los
proyectos de investigacion conjuntos teniendo especial atencién
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en evitar la doble contabilizacion: cada organizacion se
contabiliza una Unica vez, independientemente de que
participe en mas de una accién o actividad del proyecto.

Ademds, cabe tener en cuenta las siguientes
consideraciones:

e Las empresas no se computan en este indicador.

e Pueden computarse tanto organizaciones que sean
beneficiarias del proyecto como entidades
“externas” al mismo, siempre que se demuestre una
verdadera cooperacion activa entre las mismas.

e Si una organizacion/entidad abandona el proyecto
antes de su finalizacion, no sera computada en el
indicador.

e Las organizaciones/entidades que sean meros
proveedores de servicios o suministros (aunque estén
relacionados con la I+D+i) en el proyecto pero que no
tengan participacién activa en el mismo NO se deben
contabilizar.

Se debe crear una base de datos a ser posible en formato
excel (u otro que permita filtrar informacidén) con informacién
basica sobre cada organizacion contabilizada: nombre, rol, pais,
actividad o accién en la/s que han participado en el proyecto y
NIF/CIF para verificar que no se contabilizan mas de una vez. En
el caso de las entidades publicas espafolas, se debe utilizar cémo
Documentacién cddigo de identificacion el cddigo DIR3 en vez del NIF.
justificativa

Asimismo, deberan aportarse evidencias que permitan confirmar
la cooperacion activa de todas las organizaciones mencionadas
como por ejemplo informes de progreso, acuerdos de
colaboracion, etc; asegurando que todas las organizaciones
computadas han participado durante la duracién completa del
proyecto.

Relacion con otros
indicadores

N/A

Otros aspectos clave a

considerar N/A
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RCO10. EMPRESAS QUE COOPERAN CON ORGANIZACIONES DE
INVESTIGACION

Obijetivo politico 1

| Prioridad 1

[Codigo dellindicador LT3

Empresas que cooperan con organizaciones de

Nombre del indicador | i ey
investigacion

| Tipo de indicador Realizacién

Unidad de medida Empresas

RV o B st Al finalizar el proyecto

Desglose por género N/A
(hombres y mujeres)

Etapa 2024 (Hito) 0 empresas

Meta final 2029

(Objetivo) 419 empresas

El indicador contabiliza el nimero de empresas que
cooperan en proyectos de investigacion conjuntos con
instituciones/organizaciones de investigacion.

Se entiende por “proyecto de investigacion conjunto” aquel que
incluye al menos una organizacion de investigacion y otro socio
(como una empresa, otra organizacion de investigacion, etc.).

El indicador abarca la participacion activa en proyectos de
bISijlalle6el s WA (e=lsite ] investigacion conjuntos y excluye los acuerdos contractuales sin
cooperacion activa en el proyecto financiado.

La cooperacion en las actividades de I+D puede ser nueva
o preexistente, y debe durar al menos lo que dure el
proyecto financiado.

Para tener claro qué se entiende por empresa y organizacion
de investigacion, conslltese el apartado de “definicion vy
conceptos” de los indicadores RCO01 y RCO07 respectivamente.

Contabilizar el nimero total de empresas de acuerdo con las
indicaciones del apartado anterior teniendo en cuenta las
siguientes cuestiones:

Metodologia de
Calculo

e Hay que evitar la doble contabilizacion: Cada
empresa se computa una unica vez,
independientemente de que coopere en mas de una
accion/actividad.
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e Solo se contabilizan personas juridicas y/o fisicas
legalmente constituidas (deben tener NIF/CIF/NIPC).
Por consiguiente, los emprendedores (entendidos como
potenciales empresas que pudieran constituirse) no se
pueden contabilizar en este indicador.

e Las empresas que sean meros proveedores de
servicios o suministros (aunque estén relacionados con
la I+D+i) en el proyecto pero que no tengan participacion
activa en el mismo NO se deben contabilizar.

e Pueden computarse tanto empresas que sean
beneficiarias del proyecto como entidades
“externas” al mismo, siempre que se demuestre una
verdadera cooperacion activa entre las mismas.

Se debe crear una base de datos a ser posible en formato
excel (u otro que permita filtrar informacion) en el que se
identifiguen las empresas contabilizadas, indicando de qué
manera han cooperado con las organizaciones de investigacion
con qué organizaciones han cooperado en el marco del proyecto

Documentacion y su NIF/CIF o NIPC (en el caso de Portugal).

justificativa También se deben aportar evidencias que permitan

comprobar la cooperacion activa de todas las empresas
mencionadas a través de informes de progreso, acuerdos de
colaboraciéon, etc. asegurando que todas las empresas
computadas han participado durante la duracidn completa del
proyecto.

Relacion con otros
indicadores

N/A

Otros aspectos clave a

considerar N/A
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RCO84. ACCIONES PILOTO DESARROLLADAS CONJUNTAMENTE E
IMPLEMENTADAS EN PROYECTOS

Acciones piloto desarrolladas conjuntamente e
implementadas en proyectos
| Tipo de indicador Realizacién
Unidad de medida Acciones piloto
RV o B st Al finalizar el proyecto
Desglose por género N/A
(hombres y mujeres)
Etapa 2024 (Hito) 0 acciones piloto
Meta final 2029
(Obijetivo)

Nombre del indicador

76 acciones piloto

El indicador cuenta las acciones piloto desarrolladas
conjuntamente e implementadas por los proyectos apoyados.

El alcance de una accién piloto desarrollada conjuntamente podria
ser probar procedimientos, nuevos instrumentos, herramientas,
experimentacion o la transferencia de practicas.

Para ser contabilizada por este indicador:

Definicién v concenptos e La accion piloto no sélo debe desarrollarse sino también
y P implementarse dentro del proyecto.
e La implementacion de la accion piloto debe haber
concluido antes de la fecha de finalizacion del
proyecto.

Una accién piloto desarrollada conjuntamente implica la
participacion de organizaciones de los dos paises
participantes en su ejecucion, lo que debera documentarse
para la justificacion del valor alcanzado.

Contabilizar el namero total de actividades piloto desarrolladas
y concluidas al finalizar el proyecto teniendo en cuenta la
definicion anterior.

Se debe crear un registro a ser posible en formato excel (u
otro que permita filtrar informacién) en el que se identifiquen las
Documentacién acciones/actividades piloto que se pretenden contabilizar en
justificativa el que conste la fecha de inicio y fin de la accion piloto, una breve
explicacion de en qué ha consistido y la ubicacion de la misma.

Metodologia de
Calculo
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Relacion con otros
indicadores

Otros aspectos clave a
considerar

Coflnancisda por
a Unién Eurapea

Cofinanciado peia

Unise Eurcpeia

Documentacion que permita demostrar la implementacion
conjunta de la accion piloto y la evidencia de su conclusion al
final del proyecto, como por ejemplo fotografias, informes de
progreso, documentacién oficial, etc.

En caso de que se utilice este indicador RCO84 junto con el
indicador RCO116 en el proyecto, se recomienda utilizar el
indicador de resultado RCR104.

Es importante saber distinguir este indicador RCO84 del
RCO116 (soluciones desarrolladas conjuntamente), ya que, a
priori, pueden resultar bastante similares. No obstante, hay 3
aspectos clave para ayudar a diferenciarlos:

e En cuanto a su enfoque, el RCO116 se centra en el
desarrollo de soluciones concretas y completas derivadas
de acciones piloto, con un énfasis en las indicaciones para
su ampliacién futura. Por su parte, el RCO84 se centra en
la implementacion de acciones piloto, con un énfasis en la
experimentacion y prueba de nuevas ideas o practicas
dentro del proyecto.

e En cuanto al resultado final, el RCO116 resulta en
soluciones desarrolladas conjuntamente que deben incluir
un plan de accion para su ampliacion. Por su parte, el
RCO84 resulta en acciones piloto concluidas y probadas
dentro del proyecto.

e En cuanto a la documentacion y evidencia requerida,
el RCO116 requiere documentacidn del proceso de
desarrollo conjunto de la solucién y las indicaciones para
su futura expansidon. Por su parte, el RCO84 requiere
documentacion de la implementacién conjunta de la accién
piloto y la evidencia de su conclusion al final del proyecto.
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RC0116. SOLUCIONES DESARROLLADAS CONJUNTAMENTE
Obijetivo politico 1

Prioridad 1

Obijetivo/s especifico/s B!

Codigo del indicador RCO116

\[olalslg=le SR ls[[=[s[s]88 ] Soluciones desarrolladas conjuntamente

Tipo de indicador Realizacion

Unidad de medida Soluciones

Momento de medicion | BRIl Il I Rsl(e)7ete)

Desglose por género N/A
(hombres y mujeres)

Etapa 2024 (Hito) 0 soluciones

Meta final 2029

(Objetivo) 57 soluciones

El indicador cuenta el nimero de soluciones desarrolladas
conjuntamente a partir de acciones piloto implementadas por
proyectos apoyados. Esas acciones piloto pueden haberse
desarrollado durante el proyecto o antes del inicio del mismo.

Para que se cuente en el indicador, una solucién identificada
debe incluir indicaciones de las acciones necesarias para que
se retome o se amplie.

Definicion y conceptos

Una solucion desarrollada conjuntamente implica la
participacion de organizaciones/entidades de Espaiia y
Portugal en el proceso de redaccion y disefio de la solucion.

V(=100 o] foTe R (SH@EN[SNI M En base a la definicion anterior, contabilizar el namero total de
soluciones desarrolladas conjuntamente al finalizar el proyecto
teniendo en cuenta lo siguiente:

e Las soluciones cuyo tema u objetivo fundamental sea
abordar problemas relacionados con cuestiones
administrativas o legales, NO deben contabilizarse en
este indicador, sino en el RCO117.

¢ NO se pueden contabilizar soluciones preexistentes
que no se hayan desarrollado en el marco del proyecto.

Se debe crear un registro a ser posible en formato excel (u
otro que permita filtrar informacion) identificando las soluciones
gue se pretenden contabilizar, explicando brevemente en qué han
consistido, a qué problemas responden y de qué manera se
podrian ampliar o retomar. Igualmente, debe explicarse qué
participacion han tenido las entidades de Espaia y Portugal para
asegurar que se ha desarrollado conjuntamente.

Documentacion
justificativa
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Ademas, se deben incluir andlisis, estudios, reuniones y/u otros
documentos que respalden la identificacion y Ia
elaboracion de soluciones.

En caso de que se utilice este indicador RCO116 junto con el
indicador RCO84 en el proyecto, se recomienda utilizar el
indicador de resultado RCR104.

Relacion con otros
indicadores

Es importante saber distinguir este indicador RCO116 del
RCO84 (actividades piloto desarrolladas conjuntamente), ya que,
a priori, pueden resultar bastante similares. No obstante, hay 3
aspectos clave para ayudar a diferenciarlos:

e En cuanto a su enfoque, el RCO116 se centra en el
desarrollo de soluciones concretas y completas derivadas
de acciones piloto, con un énfasis en las indicaciones
para su ampliacion futura. Por su parte, el RCO84 se
centra en la implementacion de acciones piloto, con un
énfasis en la experimentacion y prueba.

Otros aspectos clave a

considerar e En cuanto al resultado final, el RCO116 resulta en
soluciones desarrolladas conjuntamente, que deben
incluir un plan de accion para su ampliacion. Por su
parte, el RCO84 resulta en acciones piloto concluidas y
probadas dentro del proyecto.

e En cuanto a la documentacion y evidencia requerida,
el RCO116 requiere documentacidn del proceso de
desarrollo conjunto de la solucién y las indicaciones para
su futura expansion. Por su parte, el RCO84 requiere
documentacion de la implementacion conjunta de la accion
piloto y la evidencia de su conclusion al final del proyecto.
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RCO02. EMPRESAS APOYADAS A TRAVES DE SUBVENCIONES

| Objetivo politico 1

Prioridad 1
1.2
1.3

[Codigo dellindicador LI TP
LB Empresas apoyadas a través de subvenciones

Objetivo/s especifico/s

| Tipo de indicador Realizacién
| Unidad de medida Empresas
Momento de medicion | FARilsElr1g= Y s]{e)(=eite)
Desglose por genero N/A
0 empresas
Meta final 2029 719 empresas (OE 1.2)
(Obijetivo) 1.347 empresas (OE 1.3)

Este indicador contabiliza todas las empresas que reciben
ayuda monetaria en forma de subvenciones. Se computan
tanto las empresas que participen directamente como
beneficiarias en el proyecto recibiendo financiacion directa del
Programa como aquellas que, aunque no sean beneficiarias del
proyecto, reciban subvenciones en el marco de las actividades
realizadas.

Se define “empresa” como una unidad organizativa que produce
bienes y servicios para satisfacer necesidades del mercado y
pIEjlplele il Ael s la=s1te8 goza de cierto grado de autonomia en la toma de decisiones,
especialmente en la asignacion de sus recursos corrientes.

Se incluyen las personas juridicas cuya existencia esta
reconocida por la ley y también se incluyen a las personas fisicas
que se dedican a una actividad econdmica por derecho propio
(Reglamento (CEE) N.° 696/93 del Consejo, seccion III A de
15.03.1993). Por tanto, a efectos de este indicador se
pueden computar autonomos, organizaciones con animo
de lucro (fundamentalmente sociedades mercantiles) y
asociaciones o cliusteres empresariales privados.
Contabilizar el nimero total de empresas de acuerdo con las
indicaciones del apartado anterior teniendo en cuenta las
siguientes cuestiones:

Metodologia de
Calculo

e Hay que evitar la doble contabilizacion: Cada
empresa se computa una Unica vez,
independientemente de cuantos apoyos reciba en el marco
del proyecto, es decir, si por ejemplo una determinada
empresa recibe un servicio de asesoramiento y un servicio
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de formacién en el mismo proyecto, esa empresa sélo se
puede contabilizar una Unica vez.

e Solo se contabilizan personas juridicas y/o fisicas
legalmente constituidas (deben tener NIF/CIF/NIPC).
Por consiguiente, los emprendedores (entendidos como
potenciales empresas que pudieran constituirse) no se
pueden contabilizar en este indicador.

Se debe crear una base de datos a ser posible en formato
excel (u otro que permita filtrar informacion) en el que se
identifiquen las empresas contabilizadas, indicando la cuantia de
la subvencion concedida, el motivo de la subvencion y su NIF/CIF
Documentacién o NIPC (en el caso de Portugal).

justificativa

También se debe aportar documentacion que permita que
comprobar que esas empresas han recibido el apoyo
indicado; por ejemplo resoluciones de las convocatorias de
subvenciones o similar.

Relacidn con otros Siempre que se seleccione este indicador RCO02, debe
indicadores seleccionarse también el indicador RCO01.

Otrqs aspectos clave a N/A
considerar
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Obijetivo politico 1

| Prioridad 1

[Codigo dellindicador LT3

Centros publicos apoyados para desarrollar servicios,

Nombre del indicador productos y procesos digitales

| Tipo de indicador Realizacién

Unidad de medida Centros/instituciones publicas

RV o B st Al finalizar el proyecto

Desglose por género N/A
(hombres y mujeres)

Etapa 2024 (Hito) 0 centros/instituciones

Meta final 2029

(Objetivo) 871 centros/instituciones

El indicador contabiliza el nimero de instituciones o centros
publicos apoyados para desarrollar o  actualizar
significativamente servicios, productos y procesos digitales en el
contexto de acciones de gobierno electrénico o similares.

“Actualizar significativamente” se refiere Unicamente a nuevas
funcionalidades. Por tanto, no se pueden computar en el indicador
aquellos centros en los que simplemente se haya reparado un
pJSilplele Il Aee s (a1t servicio ya existente o en el que no se haya incluido ninguna
novedad.

Las instituciones publicas a computar pueden ser de distinto
nivel territorial (local, municipal, regional o nacional) y pueden ser
entidades beneficiarias del proyecto o externas, pero no deben
computarse ni las empresas municipales ni las
universidades publicas e institutos/centros de
investigacion.

En base a la definicion anterior, contabilizar los centros
publicos apoyados de acuerdo con las indicaciones del
apartado anterior teniendo en cuenta las siguientes
cuestiones:

Metodologia de o Hay que evitar la doble contabilizacion: Cada centro

Calculo se computa una Unica vez, independientemente de que
participe en el desarrollo de mas de un servicio, proceso o
producto digital.

e NO contabilizar universidades, centros/institutos de
investigacion y empresas municipales.
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Se debe crear una base de datos a ser posible en formato
excel (u otro que permita filtrar informacion) con informacion
basica sobre cada centro contabilizado: nombre, rol, pais, qué
producto, proceso o servicio ha desarrollado o actualizado
significativamente, asi como una breve explicacion y el cddigo
DIR3 para verificar que no se contabilizan mas de una vez. En
Documentacién caso de que no se disponga de dicho cddigo, se puede aportar el
justificativa NIF/CIF.

Asimismo, se han de recopilar evidencias del nuevo desarrollo
o actualizacion significativa de servicios, productos o
procesos digitales. Esto puede incluir documentacion de nuevas
funcionalidades, informes de desarrollo, descripciones de
proyectos, etc.

Relacion con otros
indicadores N/A

Otrqs aspectos clave a N/A
considerar
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RCO81. PARTICIPACIONES EN ACCIONES CONJUNTAS
TRANSFRONTERIZAS

Objetivo politico [ 1

Prioridad 1

Obijetivo/s especifico/s |

Codigo del indicador RCO81

Nombre del indicador Participaciones en acciones conjuntas transfronterizas

|
Tipo de indicador | Realizacion
Unidad de medida \ Participaciones (personas)

Momento de medicion  INF =Rt et

Desglose por género —
(hombres y mujeres) Sl aplica

Etapa 2024 (Hito) 0 participaciones

HIIE 1TEY A022 1.045 participaciones

(Objetivo)

El indicador contabiliza el nimero de participaciones en
acciones conjuntas transfronterizas ejecutadas en los
proyectos apoyados.

Las acciones conjuntas transfronterizas podrian incluir, por
ejemplo, actividades de intercambio o visitas de intercambio
organizadas con socios a través de las fronteras.

Las participaciones (es decir, el nimero de personas que asisten
a una accién conjunta a través de las fronteras, por ejemplo,
ciudadanos, voluntarios, estudiantes, alumnos, funcionarios
publicos, etc.) se contabilizan para cada accion conjunta
organizada sobre la base de listas de asistencia u otros medios de
cuantificacion pertinentes.

Definicion y conceptos

Las acciones conjuntas son aquellas en las que participan en
su organizacion y/o ejecucion entidades beneficiarias de
Espaina y Portugal.

Una vez identificadas las acciones conjuntas que cumplen los
requisitos establecidos en el apartado anterior, computar el
nimero de participaciones en dichas acciones, deben
tenerse en cuenta las siguientes consideraciones:

e NO se deben contabilizar en este indicador las
participaciones en actos y eventos publicos
organizados en proyectos.

Metodologia de Calculo

¢ NO se deben contabilizar en este indicador las
participaciones de los socios en las reuniones internas
de gestidn y coordinacion del proyecto.
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e NO se deben contabilizar las participaciones en
acciones conjuntas de formacion en las que se
pretenda registrar las finalizaciones confirmadas o
emitir certificados de finalizacion (estas participaciones
deben contabilizarse en RCO85).

¢ NO se deben contabilizar las participaciones en
acciones conjuntas cuya tematica principal sea la
igualdad de género, igualdad de oportunidades o la
exclusion social (estas participaciones deben
contabilizarse en RCO82).

Se debe crear una base de datos a ser posible en formato
excel (u otro que permita filtrar informacion) que incluya los
detalles de cada accidon conjunta incluyendo la fecha, ubicacion,
las entidades que la organizan y las personas participantes en
Documentacién cada una de ellas con su identificacion (preferiblemente utilizar
justificativa DNI/cartao do cidadao o similar). Ademas, se debera aportar listas
de asistencia, formularios electronicos, acreditaciones, registro de
participantes o cualquier otra documentacion que permita
verificar cuantos y quiénes han sido las personas que han
participado en cada accidon conjunta.

Relacion con otros Este indicador RCO81 puede utilizarse con el indicador de
indicadores resultado RCR85, si bien no es obligatorio.

Es importar tener en cuenta que la unidad de medida de este
indicador es el nlmero de personas que participan en las
acciones conjuntas, no el nimero de acciones.

Otros aspectos clave a
considerar

28



Interreg H s 0

Espafa - Portugal

3.2. INDICADORES DE RESULTADO

RCR03. PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS (PYMES) QUE

INTRODUCEN LA INNOVACION EN PRODUCTOS O PROCESOS

1
1

1.1

1.3

RCRO3

Pequeias y medianas empresas (PYMES) que introducen
la innovacion en productos o procesos.

Resultado

Empresas (Pymes)

Hasta un afio después de la finalizacién del proyecto.

N/A

N/A

N/A

842 pymes (OE 1.1)
1.293 pymes (OE 1.3)

El indicador contabiliza el namero de PYMEs o
microempresas que introducen innovacion de productos o
procesos gracias al apoyo prestado por el POCTEP.

La innovacion de productos consiste en la introduccién en el
mercado de un bien o servicio nuevo o significativamente mejorado
con respecto a sus capacidades, facilidad de uso, componentes o
subsistemas. La innovacion de procesos es la implementacion de
un proceso de produccion, una actividad de apoyo o un método de
distribucidon que sea nuevos o significativamente mejorado.

Cuando hablamos de “significativamente mejorados” en
ambos casos, nos referimos a actualizaciones en productos o
procesos que incluyan nuevas funcionalidades. Esto significa que
no se pueden considerar en el indicador aquellas PYMEs o
microempresas que simplemente hayan reparado un producto o
proceso existente sin incorporar ninguna novedad.

Las innovaciones de productos o procesos deben ser
nuevas para la empresa apoyada, pero no necesariamente
para el mercado. Estas innovaciones podrian haber sido
desarrolladas originalmente por las empresas apoyadas o por otras
empresas u organizaciones.
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Para tener claro qué se entiende por empresa, conslltese el
apartado de “definicion y conceptos” del indicador RCO01

Contabilizar el nimero total de pymes y microempresas de
acuerdo con las indicaciones del apartado anterior teniendo en
cuenta las siguientes cuestiones:

e Hay que evitar la doble contabilizacion: Cada pyme o
microempresa se computa una Unica vez,
independientemente de que lleve a cabo mas de un tipo de
innovacion.

e Solo se contabilizan personas juridicas y/o fisicas
legalmente constituidas (deben tener NIF/CIF/NIPC).
Por consiguiente, los emprendedores (entendidos como
potenciales empresas que pudieran constituirse) no se
pueden contabilizar en este indicador.

Se debe crear una base de datos a ser posible en formato
excel (u otro que permita filtrar informacion) en la que se
identifiquen Gnicamente las pymes y microempresas
contabilizadas a través del nombre y el NIF/CIF o NIPC (en el
caso de Portugal), indicando cudl ha sido la innovacion que han
introducido, en qué fecha se ha producido (para verificar que como
mucho se ha implementado hasta un afio después del proyecto) y
de qué manera las acciones llevadas a cabo en el proyecto han
ayudado a implementar dicha innovacion.

Asimismo, se debe aportar evidencias de la innovacion en
productos o procesos, tales como informes de desarrollo,
registros de patentes, certificaciones de nuevos productos, etc.

Aunque no es obligatorio, la légica de este indicador
RCRO3 es que se utilice con los indicadores de realizacion
de empresas RCOO01/RCO02/RCO04, ya que permite
establecer una comparativa entre las empresas totales apoyadas
por el proyecto y cuantas de esas empresas son pymes O
microempresas que han conseguido introducir innovaciones en
procesos y/o productos; es decir, en resumidas cuentas, la
utilizacién conjunta de estos indicadores ofrece una aproximacion
del grado de innovacidn que ha conseguido implementar el
proyecto.

N/A
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RCROS8. PUBLICACIONES REALIZADAS POR PROYECTOS APROBADOS
1

1

1.1

RCROS8

Publicaciones realizadas por proyectos aprobados
Resultado

Publicaciones

Hasta un afo después de la finalizacién del proyecto.

N/A

N/A
N/A

8.846 publicaciones

El indicador contabiliza el nimero de publicaciones que
realizan los proyectos aprobados. Teniendo en cuenta la tematica
que abarca el OE 1.1, las publicaciones contabilizadas deben
tener un caracter eminentemente cientifico y pueden ser en
forma de articulos, capitulos de libros o libros (incluidas las
coediciones). Ademas, la contribucién del proyecto apoyado debe
ser claramente identificable.

Cabe tener en cuenta que las publicaciones computadas
deben haber sido presentadas y aceptadas para su revision
por “publicaciones con revision por pares”.

Contabilizar el nimero total de publicaciones de acuerdo con
las indicaciones del apartado anterior teniendo en cuenta las
siguientes cuestiones:

e Hay que evitar la doble contabilizacion: Cada
publicacion se computa una Unica vez

o Unicamente se contabilizan publicaciones presentadas y
aceptadas tras la revision por pares. Si no cumplen este
requisito, no se podran contabilizar en el indicador aunque
se trate de publicaciones cientificas llevadas a cabo en el
proyecto.

Se debe crear una base de datos a ser posible en formato
excel (u otro que permita filtrar informacion) en la que se registren
todas las publicaciones realizadas en el marco del proyecto,
incluyendo detales tales como el titulo, autores, tipo de publicacion
(articulo o capitulo de libro o libro), nombre de la revista o editorial
y fecha de publicacion.

31



Interreg [l

Espafa - Portugal

€@

Asimismo, se deberan aportar evidencias de las publicaciones

y de las cartas o confirmaciones de aceptacion tras su
revision por pares.

N/A

N/A
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RCR104. SOLUCIONES ADOPTADAS O AMPLIADAS POR LAS

ORGANIZACIONES

1

1

1.1

RCR104

Soluciones adoptadas o ampliadas por las organizaciones

Resultado

Soluciones

Al finalizar el proyecto y hasta un ano después de la finalizacion.

N/A

N/A

N/A

14 soluciones

El indicador contabiliza el nUmero de soluciones, distintas de las
soluciones juridicas (legales) o administrativas, que son
desarrolladas por proyectos apoyados y que se
implementan o amplian durante la ejecucién del proyecto o en
el plazo de un afio tras su finalizacion.

La organizacién/entidad que adopte las soluciones desarrolladas
en el marco del proyecto puede o no ser participante/beneficiaria
del mismo.

Para que se puedan contabilizar en este indicador, la
adopcion/ampliacion de estas soluciones debe ser documentada
por las organizaciones o entidades adoptantes en, por ejemplo,
estrategias, planes de accion, etc.

Todas las soluciones contabilizadas en este indicador
deberan haber sido contabilizadas previamente en el
indicador de realizacion RCO116, por lo que deberia existir un
registro detallado en formato excel (u otro que permita filtrar
informaciéon) de las soluciones desarrolladas explicando
brevemente en qué han consistido, a qué problemas responden,
cdmo se han adoptado o ampliado y por qué entidad/es.

En cuanto a su calculo, cabe tener en cuenta los siguientes
aspectos:

e El valor computado del indicador RCR104 nunca puede
ser superior al del RCO116 (no se pueden
adoptar/ampliar mas soluciones de las que se hayan
previamente desarrollado).
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¢ NO se pueden contabilizar soluciones preexistentes
gue no se hayan desarrollado en el marco del proyecto.

Ademas del registro detallado de las soluciones desarrolladas
mencionado en el apartado anterior, se debe aportar
documentacion que permita demostrar que esas
soluciones se han efectivamente
implementado/ampliado/adoptado.

Si se selecciona el indicador RCR104, debe también
seleccionarse el indicador de realizacion RCO116

N/A
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RCR11l. USUARIOS DE SERVICIOS, PRODUCTOS Y PROCESOS

DIGITALES PUBLICOS NUEVOS Y/O ACTUALIZADOS

1

1

1.2

RCR11

Usuarios de servicios, productos y procesos digitales
publicos nuevos y actualizados

Resultado

Usuarios/ano

Hasta un afio después de la finalizacién del proyecto

Si aplica

0

N/A

2.138.775 usuarios/ano

El indicador contabiliza el nimero anual de usuarios de los
servicios, productos y procesos digitales publicos de reciente
desarrollo o significativamente actualizados.

Se consideran usuarios a los clientes/destinatarios de los servicios
y productos publicos de reciente desarrollo o actualizados vy al
personal de la institucion publica que utiliza los procesos digitales
de reciente desarrollo o significativamente actualizados.

Para el calculo de este indicador, se han de identificar los
usuarios anuales de los servicios, productos y procesos publicos
digitales desarrollados o actualizados utilizando diversas
herramientas como Google Analytics para rastrear visitantes o
sesiones de un sitio web, sistemas de autenticacién que recogen
los inicios de sesion de las aplicaciones que lo requieren, o la
identificacion por direccion IP de los usuarios que acceden a un
servicio. En el caso de servicios que requieren un registro, los
formularios pueden recolectar los datos necesarios. También
pueden emplearse herramientas para analizar los archivos de
registro (Logs) o software de CRM (Customer Relationship
Management) para gestionar y analizar la interaccién con los
usuarios a lo largo del tiempo

En cuanto a su computo, cabe tener en cuenta los siguientes
aspectos:

e Se debera establecer un valor base (valor de
referencia) que sera 0 si el servicio, producto o proceso
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digital es nuevo, o que se correspondera con el nimero de
usuarios recibidos durante el afio anterior a la actualizacién
si se trata de uno ya existente que se mejora o actualiza.

e El valor obtenido se recogera durante el afo posterior a
la finalizacion de los resultados del proyecto subvencionado
y sera la suma de los usuarios anuales contabilizados
desde que se pusieron en marcha los nuevos
servicios, productos o procesos digitales publicos.

e La misma persona cliente que utiliza un mismo
servicio en linea varias veces o que utilice distintos
servicios durante el afio no se considera doble conteo.

e En caso de tratarse de la actualizacion de un servicio
preexistente, ésta debera ser significativa, es decir,
que implique modificaciones substanciales o mejoras en sus
caracteristicas tecnoldgicas, la experiencia del usuario, las
posibilidades de colaboracidn y participacion, la seguridad y
privacidad y/o su capacidad de gestion y evaluacién, entre
otras posibilidades.

Es necesario documentar los usuarios anuales en una base
de datos centralizada, especificando en la medida de lo posible
su identificacién anonimizada, el servicio al que se conectan, las
veces en que lo hacen, la fecha, o la finalidad, entre otros posibles
datos.

Asimismo, se debe aportar documentacion técnica en la que
se especifiquen las caracteristicas del servicio, producto o
proceso digital nuevo o de la actualizacién o mejora si se trata de
uno ya existente, asi como documentacion técnica de la
metodologia de medicion empleada para cada servicio,
producto o proceso digital apoyado, de manera que se justifique
su incorporacion al indicador.

N/A

N/A
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RCRSS5. PARTICIPACIONES EN ACCIONES CONJUNTAS

TRANSFRONTERIZAS TRAS LA FINALIZACION DEL PROYECTO

1

1

1.2

RCR85

Participaciones en acciones conjuntas transfronterizas
tras la finalizacion del proyecto

Resultado

Participaciones (personas)

Desde que finaliza el proyecto hasta un afio después

Si aplica

N/A

N/A

348 participaciones

El indicador contabiliza el namero de participaciones en
acciones conjuntas transfronterizas después de la finalizacion
del proyecto, organizadas por todos o algunos de los antiguos
socios o0 entidades asociadas dentro del proyecto, como
continuacién de la cooperacion.

Las acciones conjuntas transfronterizas podrian incluir, por
ejemplo, actividades de intercambio o visitas de intercambio
organizadas con participantes de los dos paises.

Las participaciones (es decir, el nimero de personas que asisten a
una accién conjunta transfronteriza) se contabilizan para cada
accién conjunta organizada sobre la base de listas de asistencia u
otros medios de cuantificacion pertinentes.

Las acciones conjuntas son aquellas en las que participan en
su organizacion y/o ejecucion entidades beneficiarias de
Espaia y Portugal.

Una vez identificadas las acciones conjuntas que cumplen los
requisitos establecidos en el apartado anterior, computar el
namero de participaciones en dichas acciones, teniendo en
cuenta las siguientes consideraciones:

e NO se deben contabilizar en este indicador las
participaciones en actos y eventos publicos
organizados en proyectos.
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e NO se deben contabilizar en este indicador las
participaciones de los socios en las reuniones internas
de gestion y coordinacion del proyecto.

o A diferencia del indicador RCO81, en RCR85 Si se pueden
contabilizar las participaciones en acciones conjuntas
de formacion.

Se debe crear una base de datos a ser posible en formato
excel (u otro que permita filtrar informacién) que incluya los
detalles de cada accidn conjunta incluyendo la fecha, ubicacion,
las entidades que la organizan y las personas participantes en
cada una de ellas con su identificacion (preferiblemente utilizar
DNI/cartdo do cidadao o similar). Ademas, se debera aportar
listas de asistencia, formularios electrénicos, acreditaciones,
registro de participantes o cualquier otra documentacion que
permita verificar cuantos y quiénes han sido las personas
que han participado en cada accidon conjunta.

El indicador RCR85 se relaciona con el indicador de realizacion
RCO81, por lo que se recomienda que se seleccionen
conjuntamente, si bien no es obligatorio. También se puede
utilizar con el indicador de realizacion RCO82.

Es MUY IMPORTANTE asegurarse de que Unicamente se
contabilizan en RCRS85 participaciones en acciones
conjuntas que se realizan tras la finalizacion del proyecto
(hasta un ano después) y no durante el desarrollo del mismo.
Las participaciones en acciones conjuntas que tienen lugar a lo
largo de la ejecucidn del proyecto se computan en el indicador
RCO81.

A diferencia de otros indicadores relacionados, no existe una
regla numérica o de valor entre RCO81 y RCR85, es decir, sus
valores son independientes el uno del otro.
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RCR04. PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS (PYMES) QUE INNOVAN

DESDE EL PUNTO DE VISTA COMERCIAL U ORGANIZATIVO

1

1

1.3

RCRO04

Pequeifas y medianas empresas (PYMES) que innovan
desde el punto de vista comercial u organizativo

Resultado

Empresas (Pymes)

Hasta un afo después de la finalizacion del proyecto.

N/A

N/A

N/A

1.509 empresas (pymes)

El indicador contabiliza el niamero de PYMEs o
microempresas que introducen innovacion en marketing u
organizativa gracias al apoyo prestado por el POCTEP.

La innovacion de marketing consiste en la implementacién de
un nuevo concepto o estrategia de marketing que difiere
significativamente de los métodos existentes de la empresa y que
no se ha utilizado anteriormente. Requiere cambios significativos
en el disefio o el empaquetado del producto, su colocacion, su
distribucidon, promocidon o precio. Los cambios estacionales,
regulares u otros cambios rutinarios en los métodos de
comercializacion no deben ser considerados como
“innovaciones de marketing”

La innovacion organizativa consiste en un nuevo método de
organizacion en las practicas empresariales y/o comerciales de la
compaiia (incluida la gestion del conocimiento). Debe ser el
resultado de decisiones estratégicas por parte de la direccion de la
empresa e implementarse con el apoyo del proyecto. Las fusiones
y/o adquisiciones, incluso si se tratan de la primera vez, no
deben considerarse “innovaciones organizativas”.

Para tener claro qué se entiende por empresa, conslltese el
apartado de “definicion y conceptos” del indicador RCO01

Contabilizar el nimero total de pymes y microempresas de
acuerdo con las indicaciones del apartado anterior teniendo en
cuenta las siguientes cuestiones:
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e Hay que evitar la doble contabilizacion: Cada pyme o
microempresa se computa una Unica vez,
independientemente de que lleve a cabo mas de un tipo de
innovacion.

e Solo se contabilizan personas juridicas y/o fisicas
legalmente constituidas (deben tener NIF/CIF/NIPC).
Por consiguiente, los emprendedores (entendidos como
potenciales empresas que pudieran constituirse) no se
pueden contabilizar en este indicador.

Se debe crear una base de datos a ser posible en formato
excel (u otro que permita filtrar informaciéon) en la que se
identifiquen Gnicamente las pymes y microempresas
contabilizadas a través del nombre y el NIF/CIF o NIPC (en el
caso de Portugal), indicando cudl ha sido la innovacién que han
introducido, en qué fecha se ha producido (para verificar que como
mucho se ha implementado hasta un afio después del proyecto) y
de qué manera las acciones llevadas a cabo en el proyecto han
ayudado a implementar dicha innovacion.

Para identificar estas innovaciones, seria recomendable que las
empresas participantes las hayan especificado previamente en
algin documento estratégico en el que estuvieran bien definidas.
Una misma innovacién no tiene por qué cubrir las dos definiciones
y en el caso de que si lo haga debe estar bien justificado. Asimismo,
se debe aportar evidencias de la innovacion, tales como
informes de desarrollo, registros de patentes, certificaciones de
nuevos productos, etc.

Aunque no es obligatorio, la logica de este indicador
RCRO04 es que se utilice con los indicadores de realizaciéon
de empresas RCOO01/RCO02/RCO04, ya que permite
establecer una comparativa entre las empresas totales apoyadas
por el proyecto y cuantas de esas empresas son pymes O
microempresas que han conseguido introducir innovaciones
desde el punto de vista comercial u organizativo; es decir, en
resumidas cuentas, la utilizacién conjunta de estos indicadores
ofrece una aproximacion del grado de innovacidn que ha
conseguido implementar el proyecto.

N/A
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